
Protocol Ongevallen

Ongevallen en lichamelijke problemen tijdens de opvang doen 
zich meestal onverwacht voor, zowel voor degene die het 
overkomt als voor de omstanders. Het is dan ook voorkomen 
onvoorspelbaar hoe de algemene reactie zal zijn. Basisregels 
voor onze kindercentra zijn dus nodig. Bij BSO ProKidz is altijd 
1 bedrijfshulpverlener (BHV-er) aanwezig, die in het geval van 
ongevallen de leiding nemen. Daarnaast is er ook een EHBO-
trommel aanwezig. 

De belangrijkste punten van de EHBO:

Het slachtoffer moet altijd eerst bekeken worden en mag nooit alleen gelaten worden!

1. Let op gevaar
Dit zowel voor jezelf als voor het kind. Zorg ervoor dat er niet méér ongelukken 
gebeuren. Trek bij bloederige karweitjes wegwerphandschoenen aan om jezelf tegen 
infecties te beschermen (denk aan AIDS en Hepatitis).

2. Ga na wat er is gebeurd en wat het kind mankeert.
Vraag aan het kind of de omstanders wat er is gebeurd. Vraag het kind waar het pijn 
heeft of probeer erachter te komen door middel van aanwijzen. Vraag het kind het 
getroffen lichaamsdeel te bewegen.

3. Stel het kind gerust
Blijf zelf rustig, ook als de verwonding ernstig lijkt. Probeer het kind te kalmeren, dan 
kun je het kind ook gemakkelijker behandelen.

4. Zorg voor deskundige hulp
Laat iemand z.s.m. een arts of ambulance bellen. Laat doorgeven wat er is gebeurd, 
hoeveel slachtoffers er zijn, wat ze mankeren en waar de hulpverleners naar toe moeten 
komen. Spreek af dat de melder terugkomt om te zeggen dat er ook echt hulp onderweg
is.

5. Help het kind op de plaats waar het ligt of zit
Til een gevallen kind nooit op, maar laat het zelf aangeven wanneer het op wil staan. 
Verplaats het kind alleen als dit met oog op zijn veiligheid noodzakelijk is (bijvoorbeeld 
bij brand).

6. Let op andere kinderen

7. Maak een vaste afspraak met een huisarts in de buurt
Wanneer er een ongeluk(je) is gebeurd is het goed een huisarts in de buurt te kunnen 
benaderen zonder eerst uitgebreid te moeten uitleggen waarom je niet de eigen huisarts 
belt. 

Toetsing 
Aan de hand van evaluaties als onder stap 3 beschreven wordt met het bestuur overlegd of dit 
protocol in de praktijk voldoet. Eventueel worden op basis van deze evaluaties aanvullende 
afspraken vastgelegd in dit protocol.
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